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BIOLINKS

TECNOLOGIA DEL ADN
POLITICA DE LA CALIDAD ISO 9001

En BIOLINKS S.A., empresa especializada en biotecnologia aplicada al sector salud, agropecuario y al ambito
privado y judicial, nos dedicamos a la prestacion de servicios de analisis y diagndstico basados en tecnologias
moleculares y genéticas, asi como de investigacion, brindados de manera oportuna, confiable y siguiendo
estandares de calidad internacional, orientados a la satisfaccién de nuestros clientes.

En ese marco, BIOLINKS S.A., trabaja permanentemente para asegurar la calidad, seguridad, integridad y
precision, con rigor cientifico, de los resultados de sus servicios mediante la aplicacién de buenas practicas
profesionales, equipamiento e instrumentos tecnolégicos modernos, personal calificado comprometido con la
mejora continua, la innovacion y excelencia del servicio, en cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios contemplados en la normativa vigente, incluida la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos
Personales.

Desde el 2017, BIOLINKS S.A. ha asumido el compromiso de fortalecer y mejorar continuamente la
organizacion mediante la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad,
conforme a los requisitos de la Norma Internacional ISO/IEC 9001:2015 aplicable a los servicios de Pruebas
de Paternidad, Parentesco e Identificacion Humana.

En concordancia con esta politica, la organizacién se compromete a:

1. Brindar a nuestros clientes, en el ambito privado y judicial, servicios de analisis bajo estandares
internacionales de calidad, asegurando la confidencialidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de los
resultados emitidos.

2. Cumplir los requisitos de nuestros clientes, asi como los legales y reglamentarios aplicables, orientando
nuestras actividades hacia la satisfaccion de nuestros clientes, proveedores estratégicos, socios
comerciales y demas partes interesadas.

3. Promover el desarrollo de las competencias, el compromiso y la participacion activa de nuestros
colaboradores, fortaleciendo la cultura del Sistema de Gestién de la Calidad en toda la organizacién.

4. Gestionar eficientemente nuestros procesos mediante la mejora continua, la innovacién y el uso
adecuado de tecnologias, contribuyendo a la sostenibilidad y competitividad de la organizacion.

5. Asegurar la rentabilidad y generacion de valor de la organizaciéon, promoviendo la diversificacion de
servicios, la ampliacion del portafolio de soluciones diagnésticas y el desarrollo de nuevos negocios que
fortalezcan la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad financiera.

6. Identificar, evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades que puedan afectar la conformidad de los
servicios, la continuidad operativa y el logro de los objetivos estratégicos, aplicando el pensamiento
basado en riesgos en todos los niveles de la organizacion.

7. Mantener y mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de la Calidad como soporte para el
crecimiento organizacional y la generacién de valor y la ampliacion progresiva de su alcance a todas las
unidades de negocio.
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Diego Vargas Vallejos
Gerente General
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